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DIAG’ FLASH ET ATELIERS
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La Communauté de communes Granville Terre et Mer propose aux commergants, artisans et micro-
entrepreneurs de son territoire des ateliers de sensibilisation et des diagnostics et conseils gratuits pour
développer leur activité grace au numérique. Le dispositif s’achévera fin juin.

e Contexte

Dans le cadre du dispositif Impulsion Transition Numeérique qu’elle méne en partenariat avec la Région Normandie et
I'Europe*, la Communauté de communes Granville Terre et Mer accompagne ses artisans et commergants dans la transition
numeérigue afin de développer leurs activités.

Elle leur propose ainsi gratuitement des ateliers thématigues, alternant les niveaux débutant et expert, dont le dernier cycle
est programmeé en mai, et des diagnostics individuels qui s’acheveront fin juin et restent méconnus des entreprises.

* Fonds européen de développement régional (FEDER]
Dans ce cadre, il existe également une subvention régionale a hauteur de 50 % pour les TPE qui investissent dans des projets
digitaux.

» Un diagnostic flash gratuit

Un audit rapide et gratuit de I'entreprise permet d’établir en une heure sa "situation numerique " (outils, présence web,
sécurite, cammunication, etc.] et de sensibiliser san responsable aux salutions numerigues existantes pour renforcer ou
développer son activité.

A I'issue de cet audit, le commergant/artisan est conseillé sur les moyens simples & mettre en ceuvre, a I'appui de fiches
pratigues, et, le cas échéant, convié aux ateliers de formation thématigues pour approfondir ses connaissances ou résoudre
ses difficultés.

>> Témoignage
« Grace au diag’ flash, je sais ou j’'en suis »

« Lors d’'une farmation a la chambre de commerce et d’industrie, j'ai émis le souhait de bénéficier de conseils numériques
moins généralistes et plus en adéquation avec mon activité propre. J'ai alors été mise en contact avec le prestataire de la
Communauté de communes, qui a fait un "état des lieux" de mes pratigues digitales. A partir de cette vision plus précise de
ce que je faisais, il a pu me faire des préconisations.

Ne disposant pas de budget pour faire appel a un professionnel, c’'est moi qui ai créé mon site internet et mes comptes
Facebook, Twitter et Instagram, sans farmation spécifique. Je n‘avais pas remarqué que maon site comportait trop de
couleurs différentes par exemple, que les infos étaient eparpillées. On a travaillé sur une colorimétrie, pour que les
internautes aient un cheminement visuel plus cohérent. Il m’a aussi amenée & revoir la fréquence de mes publications sur
les réseaux saociaux et rassurée sur man reférencement, mes mats clés étaient plutét bans.

Aujourd’hui, le digital est essentiel. Ca I'est d’autant plus pour man entreprise zéro déchet, car ga me permet d’étre présente
sans générer de papier. En tant qu’autodidacte, j'avais des lacunes et je voulais que ma communication soit plus
professionnelle. Grace a ce diag’ flash, je sais ou j’en suis et je peux continuer a gérer moi-méme mes outils numerigues. »
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e Les ateliers thématigues

Ces cycles de sensihilisation et de formation permettent aux entreprises de se former et se perfectionner aux supports
numerigues et pratiques concretes gu'elles pourront appliquer au sein de leurs organisations, a travers differentes
thematigues : sécurité informatique et cyber attaque ; référencement ; stratégie digitale ; réseaux sociaux.

Chague atelier est gratuit et en acces libre, sur inscription aupres du service Développement economique de GTM [nombre
de participants limité].

Les prochains ateliers se derouleront les 4 premiers lundis de mai, de 14 ha 17 h, au p6le de proximité intercommunal situe
Brehal, 14, rue de la Gare a Brehal :

> 2 mai: Sécurité informatique et cyber attaque: table ronde autour des prohlématiques rencontrées et des sujets
d’actualités comme les cyber attagues

> 9 mai: Référencement

> 16 mai: Stratégie digitale

> 23 mai : Réseaux sociaux

Infos et inscriptions :

Anne-Claire Roger

Service développement écanomigue de Granville Terre & Mer
02 33 79 51 52 - ac.roger@granville-terre-mer.fr

» Plus d’infos sur granville-terre-mer.fr/economie-numerigue
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